Medarbetare till Kundservice — AB Tranasbostader

AB Tranasbostader har varnat om Tranas i dver 70 ar genom att bygga och forvalta fastigheter
dar livet kan bo, vaxa, forandras och utvecklas. Vi tillhandahaller bostader och lokaler for
livsviktiga verksamheter sdsom skola och aldreomsorg. Och vi skapar trygga hem dar
manniskor trivs och mar bra. Att vi kan bidra med trygghet och rum for livet, fran fodseln till
alderns host, det kanns bra i magen. Tranasbostader ingar i den kommunala
kommunkoncernen Tranas Stadshus AB. Bolagets fastighetsbestand bestar till 72 % av
kommunala verksamhetslokaler, 23 % bostader och 5 % kommersiella lokaler. AB
Trandsbostader ar moderbolaget i en underkoncern som for narvarande inkluderar 7
dotterbolag. Las mer om Tranasbostader pa www.tranasbostader.se

Om rollen

Du kommer att ingé i ett harligt gang med familjar kansla som idag hanterar ett stort
fastighetsbestand. | denna roll kommer dina framsta arbetsuppgifter innebara att du arbetar
med olika datasystem som exempelvis fastighetssystem, passagesystem/nyckelsystem
(RCO, lloq, Integra), arendesystem och telefonsystem. Tjansten innebar dven att ta fram
statistik, uppfoljningsarbete och diariehantering, skriva protokoll och skota att administrativa
delar ingdr aven i rollen. Uthyrning av lagenheter och kontraktsskrivning ar ocksa en stor del av
arbetet.

Arbetet utfors i nara samarbete med de narmaste kollegorna och innebar aven mycket
samverkan med ekonomiavdelning, forvaltningsavdelning, entreprencrer och vara hyresgaster.
Tjansten ar en tillsvidaretjanst om 100%, med en inledande 6 manaders provanstallning och
placering ar pa vart kontor i Tranas.

Vem soker vi?

Vi soker dig med gymnasiekompetens eller motsvarande kompetensniva. Du behover ha
datavana och ha latt att arbeta i manga olika datasystem. Du ar serviceinriktad, stresstélig och
gillar att ha manga sociala kontakter under en dag. For rollen kravs att du kan arbeta
sjalvstandigt och att du samtidigt har en god samarbetsformaga da vi jobbar nara alla andra
avdelningar pa Tranasbostader. | jobbet stélls stora krav pa datavana, noggrannhet och
diskretion.

Meriterande ar att kunna uttrycka sig val bade muntligt och skriftligt pa svenska och engelska.
Ovriga sprékkunskaper &r meriterande.

Vad erbjuder vi?

Pa Tranasbostader erbjuder vi en god gemenskap och harliga arbetskamrater. Var verksamhet
genomsyras av vara vardeord — kundnara, trygghet, gemensamt och framatanda. Var vardag
praglas av varierande uppgifter och ett hogt tempo med manga externa kontakter. Vi manar
om att alla hos oss ska ma bra och satsar pa saval friskvard som en god majlighet att
balansera jobb och fritid. Hos oss blir du en viktig del i vart gemensamma arbete att skapa
skillnad for kunden och bygga Tranas framtid.

Ansokan

Skicka din ansokan innehallande CV och personligt brev till jobb1@tranasbostader.se senast
den 2023-11-01. Ansokningarna kommer behandlas Iopande.

Vid fragor om tjansten kontakta Anneli Hall Karlsson, Ahk@tranasbostader.se 0140-384951
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